
 

 

NOE LABORATORIES – PHRASE BOOK 

   

 
GREETINGS AND INTRODUCTIONS 

 
Good morning/afternoon/evening/night 
 
Hello 
 
Bye­bye 
 
Hi 
 
See you 
 
See you later 
 
See you soon 
 
Have a nice day! 
 
What’s your name? 
 
Nice to meet you/Pleased to meet you/How 
do you do? 
 
May I introduce Mr/Mrs Rossi  to you? 
 
This is Mr/Mrs/Miss/Ms … 
 
You’re welcome 
 
Have a good journey 
 
And keep in touch 
 
Hope to see you again 

 
TERVITUSED ja TUTVUSTUSED 

 
Tere hommikust / pärastlõunast / õhtust / öö 

 
Tere 

 
Nägemesni  

 
Tere 
 
Näeme 
 
Näeme hiljem 
 
Varsti näeme 
 
Head päeva! 
 
Mis sinu nim on? 
 
Meeldiv kohtuda/Meeldiv tutvuda/Kudas käsi käib? 
 
 
Kas ma saan tutvustada teile Mr/Mrs Rossiga 
 
See on Mr/Mrs/Miss/Ms 
 
Tere tulemast 

 
Head reisi 
 
Ja hoida ühendust 

 
Loodan, et näen sind veel 



 
How are you? 
 
How’s it going? 
 
Very well, thanks. And you? 
 
Not bad 
 
Not very well 
 
Pardon? 
 
Excuse me … 
 
I’m sorry/Sorry 
 
How long have you been here? 
 
We’ve been here for a week 
 
Where are you from? 
 
What’s your nationality? 
 
How old are you? 
 
Will you be here long? 
 

 
Kuidas käsi käib? 
 
Kuidas läheb? 

 
Väga hästi, aitäh. Ja sina? 

 
Pole paha  
 
Mitte eriti hästi 
 
Pardon 
 
Vabandust ...  
 
Ma vabandan  
 
Kui kaua sa siin oled? 
 
Me olime siin nädalaks 
 
Kust sa pärit oled? 
 
Mis su rahvus on? 
 
Kui vana sa oled? 
 
Kas oleks siin kaua? 

   
 

TRANSPORTS 
 

Where are the international/domestic flights? 
 
Where’s the check­in for the Milan flight? 
 
Where’s the gate for the Milan flight? 
 
Passengers on flight … to Milan, gate … 
 
What’s your name? 
 
What’s your surname? 
 
I’m sorry, I don’t understand 
 

 
                           SÕIDUK 

 
Kus on rahvusvaheline / siselennud? 
 
Kus on sisseregistreerimisel Milano lennu? 
 
Kus väravat Milano lennu? 
 
Reisijad lennu ... Milan, värav … 
 
Mis on sinu nimi? 
 
Mis on sinu perekonanimi? 
 
Vabandust, ma ei saa aru 
 



Can you repeat that, please? 
 
Can you speak more slowly, please? 
 
Can you spell that? 
 
I’d rather sit near the window 
 
We only have aisle seats available 
 
How many pieces of luggage are you 
checking­in? 
 
Do you have other luggage? 
 
Is it ok as hand luggage? 
 
 
Not more than one carry­on luggage on the 
plane 
 
You have to pay for… kilos of extra weight 
 
This is your boarding card, gate number … 
 
Where’s the information office? 
 
Where’s the bus station/stop? 
 
Where’s the underground terminal/station? 
 
Where’s the train station? 
 
Do you have a public transport map? 
 
Do you have a map of the underground? 
 
What bus takes me to … ? 
 
Where do we buy tickets? 
 
How much is a return ticket? 
 
Where do I change for … ? 
 
How many stops is to … ? 
 
Is this the stop for … ? 
 
Excuse me, I have to get out 

Kas sa võid korrata, palun? 
 
Kas sa võid rääkida aeglasemalt, palun? 
 
Kas sa võid kirjuta seda? 
 
Ma pigem istun akna lähedusse 
 
Meil on ainult vahekäiku kohti 
 
Mitu tükki pagasi te registreerite­in? 
 
 
Kas teil on muu pagasi? 
 
Kas see on käsipagasina? 
 
 
Mitte rohkem kui ühe käsipagasi lennukisse 
 
 
Sa pead maksma ... kilo kaalule 
 
See on oma pardakaardi, värava number... 
 
Kus infobüroo? 
 
Kus on bussipeatus? 
 
Kus on maa­alune terminal / jaam? 
 
Kus on rongijaam? 
 
Kas teil on ühistransporti kaart? 
 
Kas teil on kaart maa­alune terminal/jaam kaart? 
 
 Kuhu bussiga viib mind ...? 
 
Kust me ostime  pileteid? 
 
Kui palju on tagasisõidupilet maksab? 
 
Kust ma võin muutuda ...? 
 
Mitu peatust on ...? 
 
Kas see on  …(peatus)? 
 
Vabandage mind, ma pean minema 



 
 

   

 
ACCOMODATIONS 

 
How do I get to the hotel? 
 
 
You should take a taxi 
 
I’ll be there around ... 
 
What time are you open till? 
 
If  the entrance is locked, ring the bell 
 
I’d like a room with air conditioning 
 
I’d like a view of the sea/garden 
 
Could you give me some identification? 
 
Could I have my papers back? 
 
Do you have laundry service? 
 
The key, please 
 
Where’s the lift? 
 
Could you wake me up at…? 
 
What time are the meals? 
 
 
I’d like breakfast in my room 
 
I don’t want to be disturbed 
 
Could you send me for the maid? 
 
How do we turn up the heating? 
 
How do we turn on the air conditioning? 
 
Can you bring me another pillow? 

  
                                MAJUTUS 
 
 ​Kuidas ma saan hotelli? 
 
 
Sa peaksid taksoga 
 
Ma pean olla seal ringi 
 
Mis kell sa avatuks? 
 
Kui sissepääs on lukustatud, helista kella. 
 
Sooviksin tuba klimaseadmiga 
 
Sooviksin vaade merele/aed 
 
Öelge mõned identifitseerimine? 
 
Kas ma saan saada minu paberid tagasi? 
 
Kas teil on pesuteenus? 
 
Võti, palun 
 
Kus on lift? 
 
Kas te saate ärkada mind üles kell…? 
 
Mis kell on sööki? 
 
 
Sooviksin hommikusöök minu toas 
 
Ma ei taha olla häiritud 
 
Kas te saatke mulle neiu? 
 
Kuidas me kohale küte? 
 
Kuidas me sisse lülitada kliimaseade? 
 
Kas sa saad tooda mulle teise padi? 



 
I need an extra blanket/towel 
 
 
I’d like to change room 
 
It’s too noisy/small/dirty 
 
The towels haven’t been changed 
 
The sheets aren’t clean 
 
There is no hot water 
 
The drain/the sink doesn’t work 
 
The curtains are stuck 
 
I’m locked out of my room 
 
I’ve lost my room key 
 
I’d like to make a complaint 
 
What time must I check out of the room? 
 
Could you call me a taxi? 
 
Could you have my luggage brought 
downstairs? 
 
I’ll send the porter right away 
 
Could you prepare my bill? 
 
There must be a mistake in the bill 
 
I didn’t have anything from the mini­bar 
 
I didn’t make any phone calls 
 
It’s been a very enjoyable stay 
 

 
Mul on vaja ekstra tekk / rätik 
 
 
Sooviksin vahetada ruumi 
 
See on liiga lärmakas / väike / must 
 
Rätikud ei ole muutunud 
 
Lehed ei ole puhtad 
 
Sooja vett ei ole 
 
Äravool / kraanikaussi ei tööta 
 
Kardinad kinni 
 
Ma lukustatud mu toast 
 
Kaotasin toa võti 
 
Sooviksin esitada kaebus 
 
Mis kell ma pean kontrollima toast välja? 
 
Kas sa helistad mulle takso? 
 
Kas olete mu pagas tõi trepist? 
 
 
Ma saadan porter kohe 
 
Kas te valmistada oma arve? 
 
Peab olema viga arve 
 
Mul ei olnud midagi mini­baar 
 
Ma ei teinud telefonikõned 
 
See on olnud väga nauditav viibida 
 
 

   

 
EATING 

 
                                ​SÖÖMINE 



 
Is there a characteristic restaurant nearby? 
 
Where can I have a snack? 
 
Where can we have a sandwich? 
 
Can we walk there? 
 
Do you have a table for … ? 
 
There will be a … minute wait 
 
I’d like a table outside 
 
Do you have a vegetarian/gluten­free menu? 
 
I’d like to order 
 
To start I’ll have …  
 
For second course … I’d like... 
 
I’d like an Italian breakfast 
 
I’d like a sandwich with … 
 
I’d like a slice/a piece of … 
 
Could you bring me some olive oil? 
 
I’d like a clean glass 
 
I’d like some salad without dressing 
 
I don’t want any onions in the salad 
 
What’s in the salad? 
 
Is there any cheese in the sandwiches? 
 
Are there any mushrooms on the pizza? 
 
I’m allergic to dairy products 
 
What’s the filling/topping of the cake? 
 
Is it spicy/sweet/salted? 
 

 
Kas on iseloomulik restorani lähedal? 
 
Kust on suupiste? 
 
Kust me saame võta meil võileib? 
 
Kas me käime seal? 
 
Kas sul on laua ...? 
 
Tekib ... minutit ootama 
 
Sooviksin välja laud 
 
Kas teil on taimetoitlane / gluteenivaba menüü? 
 
Sooviksin tellida 
 
Et alustada Võtan ... 
 
Juba teist muidugi ... ma tahaks ... 
 
Sooviksin Itaalia hommikusöök 
 
Sooviksin võileiba ... 
 
Sooviksin viilu / tükk ... 
 
Kas te tooge mulle mõned oliiviõli? 
 
Sooviksin puhta klaasi 
 
Sooviksin mõned salat ilma kastmega 
 
Ma ei taha mingit sibula salat 
 
Mis on salatis? 
 
Kas see on  juustu võileibu? 
 
Kas on mingeid seeni pitsa? 
 
Olen allergiline piimatooted 
 
Mis täidis / kattega kooki? 
 
Kas see on vürtsikas / magus / soolatud? 
 



Do you prefer rare, well done or overdone 
steak? 
 
Can I have a napkin? 
 
Could you bring me the cutlery? 
 
Could you bring me a fork/spoon/knife? 
 
Could you bring me some bread? 
 
Will I bring you still or sparkling mineral 
water? 
 
Could you bring us a bottle of water at room 
temperature and a cold one? 
 
I’ll have a coke/a beer/some red wine 
 
Could you bring me ice and lemon for the 
coke? 
 
Could you bring us the dessert menu? 
 
Could you bring me the bill? 
 
Where is the toilet? 
 

Kas te eelistate haruldane, hästi tehtud või liialdatud 
praad? 
 
Kas mul on salvrätik? 
 
Kas sa saad tooda mulle söögiriistad? 
 
Kas sa saad tooda mulle kahvli / lusika / nuga? 
 
Kas sa saad tooda mulle leiba? 
 
Kas ma toon sulle gaseerimata või gaseeritud 
mineraalvett? 
 
Kas te meid pudel vett toatemperatuuril ja külm üks? 
 
 
Võtan koks / õlut / mõned punase veini 
 
Kas sa tood mulle jää ja sidruniga jaoks koks? 
 
 
Kas te saate tuua meile magustoidumenüüd? 
 
Kas sa saad tooda mulle arve? 
 
Kus on tualett? 
 

   

 
SHOPPING 

 
Where is the main shopping area? 
 
Where’s the nearest supermarket? 
 
Where can I find a good pastry shop? 
 
Is there a book shop round here? 
 
Can I help you? 
 
No, thank you. I’m just looking 
 
I need an adaptor for an Italian plug 
 
How does it work? 

 
                             ​  OSTUKORV 
 
 ​Kus on peamine shopping ala? 
 
Kus on lähim supermarket? 
 
Kus leida hea kondiitriäri? 
 
Kas raamatu poes ringi siin? 
 
Kas ma saan sind aidata? 
 
Ei aitäh. Ma lihtsalt vaatan 
 
Mul on vaja adapteri Itaalia pistik 
 
Kuidas see töötab? 



 
Can I have a packet/a box of …? 
 
How much/many….do you want? 
 
I’ll have … 
 
What size do you wear? 
 
I wear size …  
 
Can I try it on? 
 
The changing roomsare over there 
 
I’d like the smaller/bigger size 
 
Do you have something less expensive? 
 
I’d like the hat in the window 
 
 
I’d like one of those 
 
I’d like some ear closers 
 
Can I have a bag? 
 
How much is it/are they? 
 
Can I change it? 
 
The cash desk is over there 
 
Can you wrap it as a gift? 
 
Excuse me, where is the exit? 

 
Kas mul on pakett / karp ...? 
 
Kui palju / mitu ... .do soovite? 
 
Võtan... 
 
Mis suurust sa kannad? 
 
Ma kannan suurust ... 
 
Kas ma võin seda selga proovida? 
 
Riietusruumide on seal 
 
Sooviksin väiksem / suurem suurus 
 
Kas teil on midagi odavamat? 
 
Sooviksin mütsi aknas 
 
 
Sooviksin üks neist 
 
Sooviksin mõned kõrva sulgurid 
 
Kas mul on kotis? 
 
Kui palju on see / need on? 
 
Kas ma saan seda muuta? 
 
Kassa on seal 
 
Kas sa murrab ta nagu kingitus? 
 
Vabandage, kus on väljapääs? 
 
 
 
 
 

   

 
SIGHTSEEING AND 
ENTERTAINEMENT 

 

 
     ​Vaatamisväärsused ja meelelahutus   
 
 



Where’s the tourist office? 
 
 
Could you tell me where I can withdraw 
money? 
 
Is there a cash dispenser nearby? 
 
I need a tour map 
 
 
What is this monument? 
 
How old is it? 
 
Can we visit it? 
How much is a ticket? 
 
What’s included in the price? 
 
I’d like an Italian guide 
 
We’d like to do some sightseeing of the city 
 
What time will the coach pick us up? 
 
How long does it take? 
 
Do you have a catalogue in Italian? 
 
I’m looking for the exit 
 
Where can we go dancing? 
 
 
I’d like to listen to some alive music 
 
What are they playing? 
 
Who’s singing? 
 
Where can we see a typical … music/dance 
performance? 
 
 
What time does the show start? 
 
I’d like a ticket for tonight show 
 
Need we wear formal outfit? 

Kus turismiamet? 
 
 
Palun öelge mulle, kus ma saan raha? 
 
 
Kas on olemas sularahaautomaat lähedal? 
 
Vajan tour kaart 
 
 
Mis see on monument? 
 
Kui vana see on? 
 
Kas me seda külastada? 
Kui palju on pilet? 
 
Mis hinna sees? 
 
Sooviksin Itaalia juhend 
 
Tahame teha mõned vaatamisväärsusi linna 
 
Mis kell treener valida meid? 
 
Kui kaua see aega võtab? 
 
Kas teil on kataloogi Itaalia? 
 
Otsin väljapääsu 
 
Kus me tantsime minna? 
 
 
Sooviksin kuulata mõned elus muusika 
 
Mida nad mängivad? 
 
Kes laulab? 
 
 
Kus on võimalik näha tüüpilist ... muusika / 
tantsulavastus? 
 
 
Mis kell show alustada? 
 
Sooviksin pilet Tonight Show 
 



 
Shall we sit down and have something? 
 

Vajadus me kanname ametliku riided? 
 
Kas me istuda ja midagi? 
 
 

 


